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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO
Ouvidoria da Camara Municipal de Rolador

A Carta de Servicos ao Usudrio tem por objetivo principal, informer, sobre os
servigos prestados pela Ouvidoria Municipal, as formas de acesso a esses servigos,
bem como, seu compromisso com a qualidade de atendimento. Sua divulgagfo esta
previsto no artigo 7° da Lei n° 13.640 de 26 de junho de 2017, onde deverd trazer
informagGes claras e precisas em relagdo aos servigos prestados, quais sejam:
servigos oferecidos, requisitos, documentos, formas necessérias para acessar os
servigos, etapas para processamento do servigo, previsdo méxima e forma de
prestacéo do servigo, locais e formas para o usudrio apresentar manifestagdes, além
de prioridades, previsdo de tempo, mecanismos de comunicagdo, procedimentos
para responder e receber as manifestacdes, bem como os mecanismos de consulta
dos usuarios.

O QUE E UMA OUVIDORIA MUNICIPAL?

A Ouvidoria Municipal é um canal de comunicacio entre o Cldadao 8
Administrag3o.

Estd prevista na Lei Federal n® 13.640 de 26 de junho de 2017, sendo regulamentada
pela Instrugdo n° 1 da Ouvidoria_Geral da Unifo, emitida pela Controladoria Geral

da Unido de 05 de novembro de 2014.

SERVICOS OFERECIDOS
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A Ouvidoria recebe as Manifestagdes dos Cidaddos, que podem ser solicitacdes,
reclamacdes, denuncias ou elogios, e encaminha a Secretaria competente ou aos
responsavel pela informagéo, que respondera no prazo legal. w

AS MANIFESTACOES SE CLASSIFICAM COMO:

Sugestio: Através da sugestdo vocé pode propor alguma ideia ou formulacdo de
propostas de aprimoramento de politicas e servigos prestados pela .Camara de
Vereadores. ’

Elogio: através do elogio vocé pode demonstrar sua satisfagdo com algum Servigo
que foi prestado ou como o atendimento. !_
Solicitacdo: a solicitagdo € o requerimento de adogfo de alguma prowdenma por
parte da Camara de Vereadores.

Reclamag¢do: meio em que vocé pode demonstrar sua insatisfagcdo relativa ao
servico publico.

Deniincia: comunicagdo sobre fato ilicito, que deve ser encaminhado aos Orgéos de
Controle Interno ou externo para resolugio.

MEIOS PARA ENCAMINHAR SUA MANIFESTACAO:

Através do email institucional www.camararolador.rs.cov.br/ouvidoria ou através
do contato telefénico 55-3614-7065, e também pessoalmente no ‘enderego da
Cémara de Vereadores de Rolador, na Avenida Jodo Batista, s/n, centro.
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